Epson startet neue Offensive auf der CeBIT

Epson – Partner im Mittelstand

Wien, März 2006. Die Epson Deutschland GmbH startet auf der CeBIT ihre neue Offensive „Epson – Partner im Mittelstand“. Kleinen und mittelständischen Unternehmen bietet Epson gemeinsam mit seinen Fachhandelspartnern ein „Rundum-Sorglos-Paket“ mit maßgeschneiderten Lösungen, die über reine Druck-lösungen weit hinausgehen. Dieses Programm be-rücksichtigt dabei die speziellen Anforderungen dieses Marktumfeldes.
„Aus unserer Sicht werden in nächster Zukunft die wichtigsten Wachstumsimpulse aus dem Mittelstand kommen. Mit dieser Meinung sind wir natürlich nicht alleine: Die ITK-Branche wird den Mittelstand auf der CeBIT umwerben. Epson hat allerdings gemeinsam mit dem Fachhandelsbeirat das Programm „Partner im Mittelstand“ entwickelt. Es umfasst Komplett-Lösungen aus einer Hand, die in dieser Form einzigartig im Markt sind“, erklärt Henning Ohlsson, Vorsitzender der Epson Geschäftsführung.

Mit diesem Rundum-Sorglos-Paket kommt Epson dem Wunsch vieler Geschäftskunden nach, von einem Hersteller alle Produkte aus einer Hand zu erwerben und bietet dabei die vom Kunden geforderte Kosten-transparenz. Hierzu führt Epson ab April ein ebenso unkompliziertes wie effektives Seitenpreiskonzept ein, bei dem der Kunde nur die tatsächlich gedruckten Seiten bezahlt. Beratung und Kundenansprache erfolgen ausschließlich über den Fachhandel. Die weitere Abwicklung – von der Gerätebestellung bis zur Order von Verbrauchsmaterial – läuft über den Fach-händler. „Den Handelspartnern bieten wir mit diesem Konzept ein weiteres Verkaufsargument bei ihren Kunden. Sie generieren hier mit geringem Aufwand eine attraktive Marge“, betont Ohlsson.

Zudem spricht Epson nun gemeinsam mit den Fach-händlern die Neukunden durch einen speziellen Lead-Factory-Kreislauf noch direkter an. Dazu werden zunächst die Bedürfnisse potenzieller Kunden ermittelt. Dann gibt Epson die auf diesem Wege gewonnenen Leads an seine Fachhändler weiter, welche den Kundenwunsch anschließend unmittelbar realisieren.

„Unsere Produktpalette ist umfassend und für ihre Qualität vielfach ausgezeichnet. Vom Nadeldrucker über Farblaserdrucker, Multifunktionsgeräten und Daten-/Videoprojektoren bis hin zu Business-Scannern decken wir alle Bedürfnisse mittelständischer Unter-nehmen ab und bieten mit unseren herausragenden Technologien zahlreiche Alleinstellungsmerkmale. Alle Produkte können nahtlos in Drucklösungen und schon bestehende Arbeitsprozesse eingebunden werden. Unsere Kunden profitieren auch von dem lückenlosen Service, den wir zusammen mit unseren qualifizierten Fachhandelspartnern anbieten. Denn diese kennen wie kein anderer deren Bedürfnisse und können Lösungen vor Ort umsetzen“, so Ohlsson.

Ohlsson: „Im Consumer-Umfeld sind wir bereits stark. Diese Position streben wir im kommenden Geschäfts-jahr auch im dann deutlich intensiver fokussierten Business-Bereich an.“
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Über Epson

Innovatives Denken in kreativen Köpfen – das prägt die Kultur der Seiko Epson Corporation.

Digitale Bildverarbeitung ist immer das zentrale Thema bei Epson, wenn es um die Erweiterung des eigenen Produktportfolios geht. Dabei steht die 3I Produktstrategie im Vordergrund: Imaging on Paper meint Transport von Bildern auf ein Medium per Drucker und Scanner, Imaging on Screen bezieht sich auf Projektoren für den Business- und Heimkino-Bereich, Imaging on Glass fokussiert die gesamte Epson LC-Display Technologie. Darüber hinaus gehören elektronische Bauteile wie Halbleiter und diverse Quarzprodukte, Präzisionsgeräte wie Uhren und Industrieroboter ebenso zur Epson Produktpalette. Diese ist weltweit bekannt für herausragende Qualität, Funktionalität, Kompaktheit und Wirtschaftlichkeit in der Anwendung.

Epson engagiert sich für die Umwelt: Nicht nur die Produkte arbeiten sehr energiesparend. Auch während des Entwicklungsprozesses achtet das Unternehmen stets darauf, die natürlichen Ressourcen zu schützen. Epson unterstreicht diesen Gedanken nicht zuletzt dadurch, dass bereits seit 1992 FCKW-frei produziert wird. Seiko Epson Corporation beschäftigt derzeit 84.647 Mitarbeiter in 115 Unternehmen weltweit. Epson ist stolz auf das Engagement seiner Niederlassungen vor Ort. Die japanische Seiko Epson Corporation ist in der ersten Sektion der Tokioter Börse gelistet. Der Umsatz belief sich im Geschäftsjahr 2004 (31. März 2004) auf 1479,7 Milliarden Yen.

Epson Europe B.V. mit Sitz in Amsterdam ist die strategische Zentrale für Europa, den Mittleren Osten, Russland und Afrika. Die Epson Europa Mitarbeiterzahl beläuft sich insgesamt auf 2.700. Der Umsatz belief sich im Geschäftsjahr 2004 auf 2,428 Millionen Euro.

Die in Meerbusch ansässige Epson Deutschland GmbH ist einer der führenden Anbieter von Produkten und Lösungen in den Bereichen Fotodruck und Digital Imaging. Hochwertige Fotodrucker und -scanner gehören ebenso zum Produktportfolio von Epson Deutschland wie Laser- und Nadeldrucker sowie All-in-one-Geräte, Multimediaprojektoren und die Original-Verbrauchsmaterialien. Die Bereiche Retail Systems & Devices und Factory Automation Division erweitern dieses Sortiment noch um Kassendrucker und -systeme sowie um Präzisionsroboter. Epson Deutschland mit rund 300 Mitarbeitern verantwortet das Vertriebsnetz für Deutschland, die Benelux-Staaten, die Schweiz, Österreich und weite Teile Osteuropas.
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