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	Presseinformation


Fortsetzung: Apple vertraut auf CANCOM a+d IT solutions... 

Apple vertraut jetzt österreichweit auf das Service der CANCOM a+d IT Solutions GmbH

Wien, 7. Juli 2008 – Schnelligkeit und Flexibilität bei der Lösung technischer Probleme vor allem im Office-Bereich sind heutzutage wichtiger denn je. Renommierte Computerhersteller wie Toshiba und IBM vertrauen schon seit Jahren auf die Service-Kompetenz von CANCOM a+d IT Solutions. Nun konnte mit Apple ein weiterer Kunde gewonnen werden.
Als autorisierter Vertriebspartner von Apple ist CANCOM bereits seit Jahren die Nummer 1 im europaweiten Verkauf von Apple-Produkten im professionellen geschäftlichen Kundenumfeld. Nun wird die CANCOM a+d IT Solutions GmbH ab sofort nicht nur den Vertrieb von Apple-Geräten, sondern österreichweit auch alle Service- und Reparaturleistungen übernehmen. Dies ist vor allem durch die jahrelange gute Erfahrung der CANCOM Computersysteme GmbH im Bereich Apple Service und einem umfassenden Service Schulungsprogramm der Techniker von CANCOM a+d IT solutions auf Apple-Geräten möglich. 

Ing. Peter Abrahamczik, Geschäftsführer von CANCOM a+d IT Solutions, freut sich über den neuen Kunden Apple: „Das ist der Lohn für die konsequente Weiterentwicklung unserer mobilen Business-Class „Personal Office“- Kofferlösungen, sowie Know-how und langjährige Qualität bei Reparatur- und Service-Leistungen.“ Service-Leistungen für Apple-Produkte (Standgeräte, Notebooks, Server, Raids, iPods) – unabhängig davon, wo sie gekauft wurden - können in jeder der CANCOM a+d IT Solutions-Niederlassungen in allen wichtigen Ballungsgebieten Österreichs in Anspruch genommen werden. Die Vorteile: Es gibt immer einen direkten und kompetenten Ansprechpartner vor Ort, garantiert durch ein dichtes Servicenetz. Die Reparatur vor Ort (auch im Unternehmen) ermöglicht zusätzlich eine raschere Abwicklung.

Als besonderen Mehrwert bietet CANCOM a+d IT solutions die Leistung „CANCOM CARE“ für Apple-Kunden: Darin ist nicht nur eine Hardware-Garantieerweiterung enthalten, sondern auch eine „Sicherheits/Kostengarantie“: Für eventuell benötigte Reparaturen über die normalen Abschreibungs- und Leasingzeiten hinaus fallen keine Kosten an. 

Renommierte Computer-Hersteller setzen zusehends auf die Service-Kompetenz von CANCOM a+d IT solutions. So erhalten beispielsweise seit 1995 nicht nur Toshiba-Notebooks, sondern seit 1997 auch Desktop PCs Support- und Serviceunterstützung. Durch eine im Jahr 2000 gestartete Kooperation mit IBM kann seitdem die gesamte Produkt-Palette der qualitativ hochwertigen IBM-Produkte österreichweit angeboten und serviciert werden.

Für die persönliche Kontaktaufnahme und Terminverein​barungen steht das Service-Team von CANCOM a+d IT solutions in der Zeit von 9:00 bis 18:00 Uhr unter www.cancom.at bzw. unter der Tel. Nr. 050605-8200 zur Verfügung.

Firmenprofil CANCOM a+d IT solutions GmbH:

Die CANCOM a+d IT solutions GmbH ging im Jahr 2007 aus der Fusion der a+d Computersysteme, des österreichischen Erfinders der mobilen Business-Class Kofferlösung „Personal Office“ und österreichweiter Anbieter professioneller IT-Lösungen und Service, mit der CANCOM Computersysteme GmbH, einer Tochter der börsennotierten deutschen CANCOM IT Systeme AG, hervor. Die CANCOM IT Systeme AG gehört in Deutschland zu den Top 4 der herstellerunabhängigen Systemhäuser. Das Unternehmen bietet seinen Kunden ein umfassendes IT Produkt- und Dienstleistungsspektrum. Im Mittelpunkt der täglichen Aktivitäten steht dabei die stets individuelle Betreuung von mehr als 50.000 aktiven Kunden, wobei die komplette Palette von IT-Dienstleistungen wie IT-Management, System Solutions, Migration, Roll-outs, Integration, Storage & Backup, Security & Network Infrastructure, Print-Solutions, Abbildung komplexer Hard- und Softwarelösungen im PC- und Apple-Bereich, IT-Consulting, System-Integration, IT-Services & Support, IT-Schulungen und IT-Beschaffung angeboten wird. 

Die ehemalige a+d Computersysteme mit Sitz in Perchtoldsdorf/Wien brachte vor allem ihr österreichweites flächendeckendes Service-Netz und ihre international renommierten mobilen Office-Lösungen, die unter dem Markennamen „Personal Office“ vertrieben werden, in den Merger ein. 

Die börsennotierte CANCOM IT Systeme AG wurde 1992 gegründet, hat ihren Sitz im deutschen Jettingen-Scheppach und betreibt mittlerweile mehr als 20 Niederlassungen in Deutschland, Österreich, der Schweiz und in Großbritannien mit insgesamt etwa 1600 Mitarbeitern. Die Firmenzentrale der österreichischen Tochtergesellschaft, der CANCOM a+d IT solutions GmbH, verbleibt in der ehemaligen a+d-Zentrale im niederösterreichischen Perchtoldsdorf und beschäftigt derzeit 88 Mitarbeiter. Die neugegründete CANCOM a+d IT solutions GmbH besitzt in Österreich Niederlassungen in allen Ballungszentren wie Dornbirn, Salzburg, Linz, Graz, Innsbruck, Klagenfurt und St. Pölten.

Alle aktuellen Texte und Fotos finden Sie auch auf der
Homepage www.hadacpr.at
Nähere Produktinformationen: www.a-u-d.com oder www.cancom.at 
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